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Unternehmenspolitik der Hechinger - Gruppe 

Höchst mögliche Kundenzufriedenheit steht bei uns neben der Verantwortung für unsere 

Mitarbeiter, unsere Umwelt und Gesellschaft an erster Stelle! 

Unser Bestreben ist es, unseren zufriedenen Kunden kontinuierlich fehlerfreie und sichere 

Erzeugnisse (Null Fehler) und Dienstleistungen zum richtigen Zeitpunkt zu 

wettbewerbsfähigen Preisen bieten zu können. 

Finanzen 

Unser oberstes Ziel ist die Erhaltung unserer finanziellen Unabhängigkeit durch das 

Erwirtschaften von Gewinnen. Deshalb ist wirtschaftliches Denken und Handeln, z.B. durch 

zielgerichtete Investitionen, für uns von besonderer Bedeutung für die Zukunftssicherung des 

Unternehmens. Faire und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Kunden und 

Geschäftspartnern schaffen langfristige Bindungen und sind das Fundament für neue 

Geschäftsbeziehungen. Hierbei möchten wir den nationalen sowie internationalen Markt 

mitgestalten, unsere Marktposition festigen und gezielt ausbauen. 

 „Finanzielle Unabhängigkeit erhalten“ 

Kunde  

Wir suchen das ehrliche, partnerschaftliche Verhältnis zu unseren Kunden. 

Wer Kundenwünsche, Erwartungen und Bedürfnisse erfüllen will, muss mit dem Kunden 

kommunizieren, sowie die Marktanforderungen kennen. Wir wollen diese und künftige 

Aufgabenstellungen frühzeitig erkennen, zuverlässig lösen und Vorzugslieferant sein. 

Gemeinsam bewältigen wir die uns gestellten Anforderungen und Erwartungen, auch unter 

Berücksichtigung der Umweltaspekte und der natürlichen Ressourcen. 

 „Den Maßstab für unsere Qualität setzt der Kunde“ 

Prozess 

Wirtschaftlichkeit und Qualität sind oberste Grundsätze und somit Basis für eine stabile 

Marktpräsenz und damit auch sichere Arbeitsplätze. Dies bedeutet die ständige Optimierung 

der Produkte und Prozesse unter Beachtung eines ökonomisch-ökologisch orientierten 

Prozessdenkens. 

Aus der Erkenntnis, dass in Zukunft Unternehmen nur dann erfolgreich sein können, wenn sie 

innovativ sind und Verbesserungsprozesse aktiv bewirken, sehen sie es als Herausforderung, 

Bestehendes in Frage zu stellen und durch kontinuierliche Verbesserung in organisatorischen, 

betrieblichen sowie technischen Belangen zukunftsweisende Lösungen zu erarbeiten. 

 „Kosten senken durch Reduzierung von Verschwendung und kontinuierliche 

Verbesserung unserer Produkte und Prozesse“ 
  



 

MD-1-10-013 Index: 1  

Mitarbeiter 

Durch die Umsetzung des Hechinger Führungsmodells werden die Grundvoraussetzungen 

dafür geschaffen, die zu einer Balance aus Leistung und Menschlichkeit führen. Dies 

ermöglicht wiederum Kreativität, Innovation, hohe Qualifikation und Motivation unserer 

Mitarbeiter geprägt von hohem Qualitäts- Umwelt- und Arbeitsschutzbewusstsein. Jeder 

Mitarbeiter ist aufgefordert, aktiv am betrieblichen Vorschlagswesen mitzuwirken. 

Wir bieten unseren Mitarbeitern einen sicheren Arbeitsplatz, ein attraktives Arbeitsumfeld, 

gute Arbeitsbedingungen, angemessene Weiterbildungsmöglichkeiten und eine fördernde und 

internationale Unternehmenskultur. Dadurch sind wir ein attraktiver Arbeitgeber für qualifizierte 

und motivierte Mitarbeiter, der die soziale Vielfalt seiner Mitarbeiter konstruktiv nutzt. 

 „Mitarbeiter sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor und das „Kapital“ unserer 

Firma“ 

Lieferanten 

Wir betrachten unsere Lieferanten und Dienstleister als Partner, mit welchen wir eine offene, 

leistungsorientierte Kommunikation pflegen wollen, und dabei gleichzeitig auf qualitäts- und 

umwelt- und arbeitsschutzfördernde wirtschaftliche Zusammenarbeit achten. Bevorzugt 

arbeiten wir deshalb mit solchen Lieferanten zusammen, die bereit sind, die Zielsetzungen 

unserer Unternehmenspolitik partnerschaftlich und vorbehaltlos zu unterstützen und 

mitzutragen. Durch aktive Einkaufsarbeit vergleichen wir unsere Lieferanten stets mit den sich 

ändernden Marktgegebenheiten (neue Wettbewerber, neue Innovationen usw.) und stellen 

dadurch sicher, dass wir unsere auf Langfristigkeit ausgelegte Lieferantenstruktur auch stets 

wettbewerbsfähig halten. 

Qualitäts- Umwelt Arbeitsschutzverantwortung fördern wir entlang der Wertschöpfungskette 

und ermutigen unsere Lieferanten, internationale Standards wie auch Standards der IATF, 

des  VDA und der AIAG zu übernehmen. 

 „Lieferanten sind unsere Partner, die wir fair behandeln und von denen wir 

Leistungsfähigkeit erwarten“ 

Innovation 

Wir möchten mit unseren Magnetsystemen, mechatronischen und elektronischen Bauteilen 

sowie Baugruppen und Systemen für unsere Kunden ein strategischer Entwicklungspartner 

sein, um gemeinsam wichtige Innovationen voranzubringen. Durch ständigen Benchmark 

messen wir uns an den Besten unserer Branche mit dem Ziel immer einen Schritt voraus zu 

sein. 

 „Wir erschließen neue Märkte durch Produkt- und Prozessinnovationen für 

die Bedürfnisse der Gesellschaft von heute und in Zukunft“ 
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Ethische Regeln und Verhaltenskodex 

Das respektieren ethischer Grundregeln ist für uns selbstverständlich. Deshalb wird bei uns 

weder eine unterschiedliche Behandlung von Menschen verschiedener Herkunft, Religion 

oder Geschlecht, noch eine unmenschliche Behandlung, deren Androhung wie auch sexuelle 

Belästigung toleriert. Wir stellen sicher, dass wir in unseren eigenen Werken keine Zwangs- 

oder Kinderarbeit auslösen oder begünstigen, und achten auch bei unseren Zulieferern 

darauf. Die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlung werden durch uns 

gewahrt. Wir dulden weder Bestechung, Korruption, Erpressung oder Veruntreuung, und wir 

verpflichten uns dazu, in unserem gesamten Geschäftsverkehr und in allen 

Geschäftsbeziehungen weltweit professionell, anständig und ehrenhaft zu handeln. Mit 

unserem Verhalten im Geschäftsverkehr setzen wir uns für eine friedliche und nachhaltige 

Nutzung der weltweiten Ressourcen ein. Wir werden wissentlich keine Konfliktmineralien aus 

nicht zertifizierten Schmelzen aus der Konfliktregion in unseren Produkten verwenden. Unsere 

Lieferanten werden überprüft und dazu angehalten Konfliktmineralien aus Krisenregionen 

nicht zu verwenden. Wir werden auch künftig daran arbeiten, dass unsere Produkte sicher 

keine Konfliktmineralien enthalten, die aus der Demokratischen Republik Kongo oder ihren 

benachbarten Ländern stammen. 

 

Wir stellen sicher, dass unseren Mitarbeitern eine angemessene Vergütung, unter Beachtung 

gesetzlich zulässiger Arbeitszeiten, für ihre geleistete Arbeit gewährt wird. 

Verpflichtung der Geschäftsleitung im Qualitäts- und Umweltmanagement 

Wir verpflichten uns stets unter Berücksichtigung der wirtschaftlichen Aspekte zur 

umweltfreundlichen Durchführung unserer Tätigkeiten, zur fortlaufenden Verbesserung des 

Qualitäts- und Umweltmanagementsystems und der Umweltleistung insbesondere zur 

Einsparung von Ressourcen und Energie, sowie zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben, 

weiterer bindender Verpflichtungen und zutreffender Anforderungen. Umweltauswirkungen 

neuer Tätigkeiten, neuer Produkte und neuer Verfahren werden durch uns im Voraus beurteilt. 

Die Auswirkungen der gegenwärtigen Tätigkeiten auf die lokale Umgebung werden bewertet, 

überwacht, und alle bedeutenden Auswirkungen auf die Umwelt im Allgemeinen überprüft. 

Für unsere umweltzertifizierten Unternehmen verpflichten wird uns zudem, der Öffentlichkeit, 

interessierten Parteien und allen Personen, die für die Hechinger Unternehmensgruppe oder 

in deren Auftrag arbeiten, alle Informationen zum Verständnis der Umweltauswirkungen der 

Tätigkeit des Unternehmens zur Verfügung zu stellen und einen offenen Dialog zu führen. 
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